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I/} INTRODUCTION T%%Q@@T&@%

par Paul Timmermans
Président CEF/Mirec




Importance des compétences non techniques
dans un parcours vers I'emploi

Compétences transversales et mobilisation des référentiels :

Quelles pratiques dans le cadre des parcours
d’insertion professionnelle ?



Cadre de réference

* Recherche d'action didactique professionnelle (bassin)

* Public fragilise (PPDE)

» Démarche d'insertion professionnelle

e Acces a un poste de travail — recrutement



Employabilite (réf. OIT)

e Capacité d'unindividu a
o Trouver un emploi
o Conserver un emploi

o S'adapter a un emploi



Les composantes de l'employabilité
iIndividuelle

 Compétences (qualifications) - savoir-faire
* Connaissances - savoirs

 Comportements > savoir-€tre



Les facteurs personnels

* Projet/Envie
e Santé
* Mobilite

» Equilibre socio-familial



Capacité a trouver un emploi pour un individu =

Employabilité

+

Caractéristiques personnelles




Employeurabilité (2008 - PEC - France ?)

e Capacite d'une entreprise a agir comme un employeur :
o Attractif

o Responsable

o Durable



Employeurabilité (2008 - PEC - France ?)

e Capacité d'une entreprise a agir comme un employeur :

o Attractif
o Responsable

o Durable

Nécessité de :
o Faire évoluer les compétences et les salaires

o Offrir des conditions de travail de qualité



Les facteurs organisationnels

* GRH - management
e Taille
e Localisation

* Type de production



Employeurabilité =

Capacité a embaucher
+

Facteurs organisationnels




Contexte
environnemental

* Aides a l'emploi et au droit

* Culture dominante : 4ge, sexe, nationalité...
e Conjoncture économique

* Marché du travail

» Réseau transports en commun



Individu - employabilité

Entreprise - employeurabilité Contexte environnemental




Les politigues d'insertion professionnelle

Pas d’intervention
Inscription comme DE <= Publication des offres d'emploi

Communication
Personnalisation des candidatures €2 Recensement et tri des offres

. Appariement
Mise en relation personnalisée d'un demandeur et d'un offreur — mise a l'essai dans une entreprise

. Intervention sur la recherche d'emploi
Modifications du profil du DE :

* Relooking
e Pré-formation
* Formation qualifiante
<> Survaloriser 'offre (discours sur les pénuries)

. Intermédiation active ]
Augmenter les capacités DE ¢« Eliminer les freins

. Créer I'emploi sur mesure — cfr TZCLD
Exigences poste de travail



Dans une démarche d’intermeédiation active

Agir tant sur lI'individu que sur I'entreprise

Mettre en tension les logiques d'employabilité et d'employeurabilité



AVANT 'embauche

Individu :
 |dentifier les compétences et connaissances non techniques

* |dentifier les compétences professionnelles maitrisées

Entreprise :

* |dentifier les compétences exigées au poste — non techniques et techniques

Accompagnement :

* Poser les conditions de l'accompagnement



APRES U'embauche

Complémentarité de 'apprentissage en situation de travail :

« Compétences acquises et maitrisées au poste

* Lasocialisation organisationnelle

Dimension psycho-sociale et normative de 'environnement professionnel



Focus sur les situations de travail

Role des acteurs

- Place du travailleur
qui décrit ce quiil fait
- Place de l'entreprise
qui exprime un besoin
d'adaptation des compétences
- Place de lintermédiaire
qui analyse et formalise

Analyse :
— du travail : tGches prescrites
— de l'activité : travail réel

Didactique professionnelle

AFEST
4 créer des situations d'apprentissage

Réforme de laFPC ?

Alternance

Formation l

continue Maitrise d'un certain nombre
de compétences requises au poste



Focus sur les personnes en DE

« Tous employables »
compétences de base

Compétences et connaissances non techniques Compétences et connaissances techniques
Estime Construction Parcours vDC
de soi d'un parcours de formation VAE

professionnel



REGARDS CROISES SUR

TROIS OUTILS ET - &@ %

“I RETOUR D’EXPERIENCE p——

L Les outils, leurs usages, leurs plus-values et limites

Rectec : « Le référentiel et la méthodologie : des usages pour accompagner le
développement de la métacognition » par Odile Dupont (Account Manager
Sectoriel, Cellule Partenariats opérationnels, WCA, FOREm) et Myriam Colot
(Responsable de projets - Experte Approche Par Compétences, AID)

SFC : Christine Piret (Experte Ligne de produit Soft skills, FOREmM) et Hélene Van
Kerrebroeck (Experte pédagogique, FormaForm)

CléA : Emmanuel Boulay (Président IFPA) et Axel Decollonge (Expert, IFPA)




Co-funded by the @
Erasmus+ Programme "+ BONNE PRATIQUE
of the European Union

RECTEC

Reconnaitre les
compétences
transversales en lien
avec 'employabilité et
les certifications




Compeétences...

Compétences
transversales...

De quoi parle t'on?

Concepts et définitions




Les competences transversales:

* s’inscrivent dans des contextes professionnels

* latransversalité peut concerner plusieurs meétiers

* mais aussi plusieurs situations professionnelles d’un méme métier

PILOTERET/0U
ORGANISER
LACTIVITE

COMMUNIQUER A
L'ORAL EN UNE
OU PLUSIEURS
LANGUES

TRAITER DES
INFORMATIONS ET
DES SAVOIRS

COOPERERET
FAVORISER LA
COLLABORATION

PRENDRE EN
COMPTELES
USAGES SOCIAUX
ET CULTURELS

ASSURER LES
PROCEDURES ET
LA QUALITE

GERER LES
DONNEES
MATHEMATIOQUES,
BUDGETAIRESET
STATISTIQUES

COMMUNIQUER A
L'ECRIT EN UNE
OU PLUSIEURS
LANGUES

CONSTRUIRE SON
PARCOURS
PROFESSIONNEL

AGIR FACE A
L'IMPREVU

UTILISER LES
RESSOURCES
NUMERIQUES

DEVELOPPER DES
COMPETENCES







ESPACE RESSOURCES
RECTEC

Découvrir et utiliser

le référentiel de
competences transversales
RECTEC

—_— Co-funded by
E5N§§lgllg§ + the European Union

Coerition
IranGasa

(e


Espace%20ressources%20RECTEC%20|%20Genially

Methodologie d'identification des CT en 4 phases pour : Orienter, se former,
certifier et pour la gestion des ressources humaines

* L’appropriation d’'une démarche par les compétences avec une
compréhension du vocabulaire et des criteres de la carte des compeétences
RECTEC

* L’auto-positionnement ou croisement des positionnements entre pairs, ou
entre formateurs et apprenants sur base des expériences passeées

* La transposition de la démarche dans d’autres contextes (stages, autres
ateliers, emplois...)

* La valorisation par des traces des competences transversales identifiées et/
ou développées (portfolio, CV, entretiens d’évolution....) a




Une logique de progression

Mise en correspondance avec les 8 niveaux du Cadre Européen
des Certifications (CEC)

4

=

Les compétences sont graduées sur base de criteres et |2
d’indicateurs génériques

’lautonomie, la responsabilité et la complexité de la tache sont
observées pour identifier la progression




12 compétences transversales regroupées dans 3 poles et graduées sur
LES COMPETENCES TRANSVERSALES 8 niveaux
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COMMUNIQUER A
L'ORAL EN UNE
OU PLUSIEURS
LANGUES

PRENDRE EN
COMPTELES
USAGES SOCIAUX
ET CULTURELS

COMMUNIQUER A
L'ECRIT EN UNE
OU PLUSIEURS
LANGUES

UTILISER LES
RESSOUR CES
NUMERIQUES

TRAITER DES
INFORMATIONS ET
DES SAVOIRS

ASSURER LES
PROCEDURES ET
LA QUALITE

CONSTRUIRE SON
PARCOURS
PROFESSIONNEL

DEVELOPPER DES .
COMPETENCES



Une entrée par les situations pour permettre:

» de faciliter Uexplicitation de Uexpérience des bénéficiaires

* L’identification des activités professionnelles visées par un projet: d’insertion, de
formation, de certification, et in fine un emploi

* de mieux spécifier les exigences en fonction d’une situation d’activité particuliere.

un commis de cuisine peut avoir besoin de mobiliser des compétences orales sur
des sujets familiers, avec son entourage professionnel direct (niveau 2), et de faire
usage de compétences écrites a un niveau plus avance (niveau 3) pour lire des
fiches techniques.

H

Dans un travail d’ingénierie de formation et d’évaluation, la carte de
compétences Rectec pourra également étre croisée avec des référentiels métiers
ou des fiches de poste.




Paroles de stagiaire expérimentation France (RECTEC 2019)




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

MERCI

Myriam Colot
02/246.38.63

Myriam.colot@aid-com.be



http://www.aid-com.be/
http://www.aid-com.be/
http://www.aid-com.be/

RECTEC

Un réferentiel et une méthode pour déevelopper la metacognition



RECTEC+ : élaboration des paliers 5a 8

Interviews de
professionnels

Recueil d’activités situées aupres
d’une grande variété de
professionnels (tous les

partenaires)

Proposition de grille de

lecture (lien avec le CEC)
Apres 'analyse croisée, JM de
Ketele a proposé des éléments
transversaux pour l’élaboration des
descripteurs

Expérimentations

Chaque partenaire a mené des
expérimentations avec différents
publics et différents contextes

Analyse des activités

situées

Analyse croisée des différentes
situations recueillies avec les

experts associés

Ecriture des descripteurs

Les dénominations de
compétences ont été revues et les
pbles réorganisés pour s’adapter a
’ensemble des publics



La progression des descripteurs

des 3 péles de compétences transversales graduées

Les parameétres autonomie, responsabilité, complexité ont permis I’élaboration de la logique de progression

Parameétres précisés
pour les
graduations
RECTEC+

Palier 5

Palier 6

Palier 7

Palier 8

Autonomie et
responsabilité

Péle organisationnel

Coordination et évaluation
au sein d’'une équipe pour
mettre en ceuvre la vision
stratégique de l'institution
ou l'entreprise.

Exercice d’une
responsabilité dans la
mise en place de projets
nouveaux entrant dans le
champ de l'institution ou
I'entreprise.

Responsabilité dans la
conception d’une vision
stratégique pour I'avenir de
Iinstitution ou l'entreprise.

Représentation ou délégation
d’une ou plusieurs institutions
ou entreprises, sur les plans
stratégique et de gouvernance




La progression des descripteurs

Péle communicationnel

décideurs partenaires
et opérationnels.

Analyse des
interactions et des
actions entre les
personnes et les
projets dontonala
responsabilité

Participation a des
interactions et des
actions, a
promouvoir en
interne et en
externe, pour
introduire ou
pérenniser
I'innovation dans
I'institution ou de
I'entreprise

Interactions a visée
stratégique a fort enjeu
pour le maintien et le
développement de
I'activité.

Discours élaborés et
tenus au nom de
I'institution ou
I'entreprise, avec
variation de codes socio-
culturels

Parametres précisés Palier 5 Palier 6 Palier 7 Palier 8
pour les graduations
RECTEC+
Multiplicité Multiplicité dans la | Veille et gestion Analyse des facteurs
d’informations a nature des d’informations en émergence et des
hiérarchiser et gérer informations et dans | nécessaires a la mutations qui
. aupres la connaissance du construction d’une vision | affectent et affecteront
Complexité d’interlocuteurs tres « systeme » dans stratégique. plus globalement la
péle réflexif variés : financeurs, lequel on évolue. société. Création de

modeles nouveaux.

Interactions entre des
réseaux d’experts
reconnus impliqués
dans la réflexion sur les
mutations de la société
et les enjeux sociétaux
concernant

I'institution ou
I'entreprise




La méthode

e Basée sur le recueil d’activités situees

* La personne décrit son vecu, sa maniere d’agir dans la ou les
situations qu’elle a choisies

* Elle est accompagnée dans cette description via des outils
inspirés de la methode de Uentretien d’explicitation
(P. Vermersch)

e Cette description lui permet de faire le lien avec les compétences
transversales mises en ceuvre dans la situation et de choisir
ensuite le niveau

* Ce positionnement est « challenge » par un professionnel et/ou
des pairs



Un exemple : parcours CISP/formation
gualifiante « aide-familiale »

J'argumente, négocie,

. . Je communique trés Je communique avec mes conseille pour
Je communique a ] o .
. partiellement lorsque je suis collégues concernant des accompagner le
I'oral en face d'une personne sujets familiers bénéficiaire dans ses

prises de décisions

Je prends en

Videntifie les usages Je mets en ceuvre les ,
. ] L. ) Je m'adapte aux coutumes
compte les élémentaires liés a mon conventions dans toutes les i )
. ) i e e et habitudes de vie du
usages Sncia ux Et environnement situations liées a l'activité bénéficiaire
rofessionnel confiée
culturels P




Des outils pour faciliter le positionnement
construits sur base du référentiel generique

' AGIS FACE &
e , .
1 L'ImPRéVV

DESCRIPTIF

EXEMPLE

JE PREVIENS LE SECRETARIAT
LORSQVE J’'Al UN
EMPECHEMENT, UN RETARD OV
SI JE SVIS MALADE.

Vowe _ #Ze  forem

RRRRRRRRRRRRRRRRRR

Wt J'AGIS FACE a
ot , .
2 L‘IMmPRevV

DESCRIPTIF

L& J'AGIS FACE &
e , .
3 Limprévy

DESCRIPTIF

MON(A) MAITRE DE STAGE EST
MALADE. JE PRENDS CONTACT
AVEC L'ASSISTANT SOCIAL.

JE N'Al PAS PV ASSISTER a UN COURS
ET JE PROPOSE DE CONTACTER UN
AUTRE PARTICIPANT POUR ME
METTRE a JOUR.

recfec'i' forem rec’rec'i- forem

Gt U'AGIS FACE &
? l|. L'IMPRéVV

DESCRIPTIF

EXEMPLE

MON BéNéFICIAIRE NE RéPOND
PAS. JE PRENDS TOUTES LES
MESURES NeCESSAIRES.

Soor o cuZee  forem



Differents usages

* Bilan de compétences
* Préparation d’entretien d’embauche
* Recrutement : identification des attendus d’un poste

e Evaluation « annuelle » et identification des compétences a
développer en cours de carriere

* Mobilité professionnelle

* Adaptation d’un parcours de formation en fonction des attendus
d’un secteur professionnel
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Importance des competences non techniques
dans le parcours vers I'emploi

IBEFE Hainaut Sud — 9 juin 2026

La méthodologie et les outils SFC

forem
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1 2 3

Le contexte L’approche SFC Les outils SFC

4 5

Les perspectives Les expérimentations
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LE CONTEXTE

Des travaux qui débutent en 2013 ...




TROIS PROJETS EUROPEENS %

www.opc-sfc.eu (2013 a 10/2015) www.step4-sfc.eu (11/2016 a 02/2019) www.nextstep4-sfc.eu (02/22 a 07/2024)
v\ \\i' "0 > Next
Step ll-s fe
OPC ' SFC STEP 4 SFC SoftisStong » m

Objectif \QL
opays
8 institutions

|
{
{



http://www.opc-sfc.eu/
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http://www.step4-sfc.eu/
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http://www.step4-sfc.eu/
http://www.step4-sfc.eu/
http://www.nextstep4-sfc.eu/
http://www.nextstep4-sfc.eu/
http://www.nextstep4-sfc.eu/
http://www.nextstep4-sfc.eu/
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LAPPROCHE SFC

4



SFC, Késako ?

Syndrome de Folliculite Capillaire
Société Francaise de Cramique

Sport Fun Culture "
Savoir-Faire Comportemental |
Super Formateur Charismatique

System File checker




érer mOtiVé engagement
| mgwplevu sait filar

Synthé
positif synt ese 8
probité lesponsable changement ?
proactif I I I mobilité

adaptable

SO

C espntdappartenance
fiable ‘:‘;’ reat|V|te

D— maitrise de soi fl exlble 0) prendre ¢
écoute dcisi
ffirmé = COOperatlf orienté client - C Sheeon

autonome =) gérer les conflits
E esprit d'initiative

ier

meélioration
ontinue

gérer des projet:

de travail

étre force
de propOSIthl'l 1fﬂ|nnt|ono-)cle soi

~ esprit d'équipe

Le Savoir-Faire Comportemental envisagé comme ressource a part entiere de la
compétence professionnelle au méme titre que le savoir et le savoir-faire (modele de

Boudreault) et qui s’inscrit dans un contexte. Capacité réflexive de la personne par
rapport aux caractéristiques des situations qu’elle rencontre (modele de Bunk)

06/12/2021




Contexte

CONNAISSANT

Compétent

09/07/2026
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Du métier > 3la formation ®» 3
la compétence = SFC

Logique métier

Répertoire emploi-
métier REM

Référentiels
compétences

@ Comment faire pour former
D aux compétences du magon ?

Y TN

7 Référentiels formation (REFOR)

74

Compétence =

* Savoir-

* Savoir-Faire

/ * Savoir-Faire Comportementaux

L

Source : Conversation designed by Shai Rilov from the Noun Project



http://www.thenounproject.com/dogdammit
http://www.thenounproject.com/dogdammit
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3 LES OUTILS

Gratuits, accessibles a tout public sur next-step4-sfc.eu

09/07/2026




PERSEVI
gl
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Shopping list SFC : © oerecten Visio SFC :
A tool to identify softskills TRAAL OUSE FORMATON A digital application for

observing softskills
+/- 100 visios produced at
Forem

LES INDICATEURS

OBSERVABLES DE LA
MANIFESTATICN DES SFC
CONTEXTUALISES

Chasseur

DEFINIR €
%Jobs

Our
methodology

MOOC SFC :
A distance training tool to train in

SFC methodology and tools
09/07/2026 4149 users online

SFC card game
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NEXT STEP4-SFC ¥ Sieblste

Les outils du projet
le concept du Soft Skills Lab

09/07/2026



https://next-step4-sfc.eu/outils/
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L AVENIR

New Project Digisoftskills




LIENS UTILES

https://next-step4-sfc.eu

nttps://mooc-forem-sfc.eu
https://www.facebook.com/NextStep4SFC/
nttps://www.linkedin.com/company/next-step-4-sfc/about/

NN X KX

09/07/2026
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Merci de votre attention !

0000000000
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formaform

OUVRONS LES POSSIBLES



REX —
methodo et
outils SFC

Hélene Van Kerrebroeck
Experte pedagogique formaform
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titre de présentation
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formaform.be
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Sommaire

= Notre histoire SFC

= Exemples de production

= Bénéfices et plus-value

= Des limites ?

= 10 ans et quelgques constats




Les SFC &
formaform

Une longue histoire
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JOUER AVEC \
PEDAGOGIQUEL
= Appréhender la notion

portementaux (SFC)
* Découvrir la méthode St
Shopping List
* Jongler avec les 27 SFC
* Prendre la parole en publi
* Faire émerger des représe

COMMENT CA MARCHE ?
Consultez le livret de jeu pour les régles

Vous étes a la recherche d'un job, vous
invités a plusieurs entretiens d'embaur
Chaque joueur recoit des cartes méti
durant toute la partie.

Une partie se joue en plusieurs ma’
manche compte les trois mémes

1. L'étape de la recherche
Chaque joueur recoit d-
rant toute la partie ’
SFC surlat=*"
valor

En interne:

Formations a la méthodologie

Communautés de pratiques SFC (Soft Skills
Lab)

Journées « hackathon » : jeu Chasseur de
jobs

Production de ressources pédagogiques
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< en situstion dangereuse.

smisser affectar

7 < Enexterne:

et la situation.

1 cohésion et |a coopération active.

fin dactivit, avec rappel.

pppppppppppp

« Accompagnements sur mesure a
— I"appropriation de la méthodo et de ses outils

 Dissémination de I'approche dans le cadre de

différentes missions internationales

* Nouveau projet européen ? Vers la
professionnalisation et la mise a jour des outils



Nos
productions

Quelques exemples
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© 15 minutes

s2: min.3 personnes

DE QUOI Al-JE
BESOIN ?

CHASSEUR DE JOBS

DANS QUELS CONTEXTES JOUER ?

JOUER AVEC QUELS OBJECTIFS
PEDAGOGIQUES?

. scmd

o Mmyfmwsscsmu Accompagnement BF | joumnées SFC &_
Shopping List .

o e e 27 57 Energizer. Top Ten

* Prendre la parole en public
© Faire émerger des représentations metier

Objectifs pédagogiques

«+  Utilisar un dispositif Luda pédagogique pour sensibiliser ou travailler les SFC
+ S (rejdynamiser aprés |a pause repas
+ Partager des : ions métier entre

COMMENT CA MARCHE ?

Durée

45 minutes.

Déroulement

1) animateur explique |
Joueur {ou chaque duo)|
2) 30 Temps de jeu (autar

Une partie se jous en 3
manche, |3 partie est g:
** Possibilité de jouer 2
réponse est alors donm
L'animatzsur note |a que

10" Débriefing en grand
observéinoté :

a. Comment avez- IN
b.

L3

Intention pédagogiqu

Szlon I3 taille du groups, jouer
Partage du vécu et des appran

Matériel hécessaire

Set de matériel Top Ten
- Jetons licorneizaca
- Tapis de jeu
- Cartes numéro 1310
- Cartes situations (sélec
participants)




Benéfices et
plus-value

Simple, concret, ancré metier
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» Qutils contextualisés

« Supports lisibles, simples >> dialogue

possible

» Objectivation des comportements attendus

>> Autoévaluation et feedback qualitatifs

* Méthodologie pragmatique et parlante >>
accessible pour les professionnels et les
bénéficiaires

» Approche visuelle >> valorisation des

acquis et zones de progression

* L'entrée métier >> langage commun et non

stigmatisant



Des limites

Améeliorer, encore
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 La formulation des indicateurs
prend du temps et demande un

accompagnement

» Les supports doivent parfois

étre encore simplifiés




10 ans et
des constats
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* lintérét ne faiblit pas

* Accueil pragmatique et positif
chez nos partenaires ISP

 'entrée métier fait 'unanimité

 Des outils simples mais pas
simplistes

 Limportance de la co-
construction

* méthodologie ouverte et
réceptive a la créativité des
acteurs
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Le Socle de connaissances et de compétences professionnelles (la certification en France se nomme CI€A) s'inscrit dans un
mouvement européen autour des « compétences clés » et de |'apprentissage tout au long de la vie.

La recommandation européenne sur les compétences clés pour I'éducation et la formation tout au long de la vie de 2006,
révisée en 2018, identifie 8 compétences clés :

Compétences en littératie

Compétences multilingues

Compétences mathématiques, scientifiques et technologiques
Compétences numériques

Compétences personnelles, sociales et capacité d'apprendre a apprendre
Compétences citoyennes

Esprit d'initiative et d'entreprise

Sensibilité et expression culturelles

PN hAWN

En France, CIéA est né en 2015 d'une initiative des partenaires sociaux francais (organisations patronales et syndicales) :

« Le socle de connaissances et de compétences est constitué de I'ensemble des connaissances et des compétences qu'il est utile
pour un individu de maitriser afin de favoriser son accés a la formation professionnelle et son insertion professionnelle. Ce
socle doit étre apprécié dans un contexte professionnel. Ces connaissances et compétences sont également utiles a la vie sociale,
civique et culturelle de l'individu. »

fpa



Comparaison CléA / RECTEC

Volonté de certifier un socle minimal de Projet européen visant a rendre visibles, décrire

Origine competences professionnelles et faire progresser les compétences

Origine paritaire transversales

Evaluation, Certification de Accompagnhement au développement de
Utilisation compétences professionnelles compétences transversales (soft skills)

Salariés peu ou pas qualifiés, Personnes éloignées de 'emploi, dispositifs
Public demandeurs d’emploi, souhaitant d’insertion, orientation

sécuriser leur parcours pro

Organismes de formation, France Travail, International avec Erasmus+

UL acteurs de Uinsertion, Entreprises

Validation d'un seuil Description d'une progression de compétences

Perspectives Employabilité



CléA : 7 domaines de compétences

Ces compétences ne sont pas propres a
un secteur professionnel spécifique,
mais répondent a un besoin global des
entreprises et de leurs employés.

Elles permettent une approche compléete
des techniques usuelles du monde du
travail.

7 domaines
28 sous-domaines
107 criteres d’evaluation

ifpa

MAITRISER LES GESTES
ET POSTURES, RESPECTER
DES REGLES D'HYGIENE,
DE SECURITE ET
ENVIRONNEMENTALES

2

|
UTILISER LES REGLES
DE BASE DE CALCUL
ET DE RAISONNEMENT
MATHEMATIQUE

L

COMMUNIQUER
EN FRANCAIS, A L'ORAL
ET A LECRIT

7

CERTIFICAT

|CLE A

SOCLE DE CONNAISSANCES
ET COMPETENCES
PROFESSIONNELLES

é

APPRENDRE A APPRENDRE
TOUT AU LONG DE LA VIE

5

| —
TRAVAILLER EN AUTONOMIE
ET REALISER UN OBJECTIF INDIVIDUEL




Le process de ceriification :
Evaluation
Initiale

Validation partielle :
Ecarts entre
les acquis et le référentiel

Validation des 7 domaines :
Parcours de formation sedle vl

individualisé

Evaluation finale portant sur les
domaines non validés a Uinitiale

Validation des 7 domaines :
Socle validé

ifpa



e process de parcours socle

Renforcement sur

les écarts entre les = Evaluation
acquis et le finale
référentiel

Parcours de formation socle

Positionnement d’un dispositif

Evaluation
initiale

Si le socle est
validé

Certification

Evaluation
finale

Evaluation initiale Parcours de formation socle individualisé




Intéréts et limites

1. Begqnnaltrg de§ competences souvent 1. Non accessible au public en situation d’illettrisme,
invisibles / implicites et public FLE

2. Disposerd'un référentiel transversal, éprouvé. 2. Moins connu qu’un dipléme

3. Sécuriser les parcours professionnels par une 3. Besoin d’&tre intégré dans un accompagnement
évaluation objective et fiable. professionnel

4. Nécessiterait d’étre connecté aux compétences

4. Apporter une certification, une reconnaissance requises en situation de travail

des Compétences «transverses »



1. Tester |'évaluation dans des conditions réeelles pour en faire une analyse.

2. Intégrer une analyse des prérequis, et ses outils, pour évaluer les personnes en fonction
de leurs capacités : illettrisme, allophones, socle notamment

3. Envisager l'intégration d’une ou de plusieurs évaluations dans le parcours professionnel
des demandeurs d’emploi et des jeunes pour leur insertion professionnelle.

4. Confronter le travail réel requis par les employeurs et les compétences socles nécessaires
en prérequis



111 PAUSE THIET A%




REGARD DE LA
RECHERCHE :
L'IMPORTANCE DES @
COMPETENCES NON

I“ TECHNIQUES DANS LES =
PARCOURS VERS L'EMPLOI

«Témoignage sur Uimportance du savoir-faire par rapport au dipléme : exemple du pavage
de Lisbonne » par Otilia Holgado (Professeure, Université de Sherbrooke) - via une
contribution enregistrée avec U'IFPA

«Le développement des compétences psychosociales dans le socle CléA comme levier
d’insertion professionnelle et de sécurisation des trajectoires d’emploi » par Maha
Fakraoui (Doctorante, Université de Dijon) et Denis Loizon (Enseignant & chercheur, IREDU,
Université de Boulogne) — intervention en visio

« Entre employabilité et émancipation: les finalités de l'éducation des adultes au prisme
de l'approche par les capabilités » par Pauline Vanderavero (Doctorante en sciences de
'éducation a l'UCLouvain, GIRSEF)

Aline Bingen (Chair en Sociologie et Sciences du travail, ULB, METICES, TRANSFO)




Réflechir
a un seuil d'entrée
sur le marcheé du travail

Comment construire le seuil ?

Comment le valider? Otilia Holgado
Otilia.holgado@usherbrooke.ca

Université de
Sherbrooke

Charleroi, 9 juin 2026



mailto:Otilia.holgado@usherbrooke.ca

Contexte :
trois obstacles bloquants

O

Codes du travail

Compétences en littératie Barriere linguistique .
meconnus
Une part de la main d’oeuvre peu ou Certains candidats au marché du Les usages implicites du marché du
pas qualifiée ne maitrise pas la travail ne parlent pas (ou peu) le travail belge (CV, entretien,
lecture et/ou I'écriture suffisamment francais, ce qui rend inaccessibles les hiérarchie, ponctualité formelle...)
pour faire face aux formats habituels dispositifs de validation rédigés en sont inconnus de nombreux
de certification francais candidats

I Comment favoriser employabilité pour ces personnes?



I Etude de cas : I'exemple de la calcada de Lisbonne

@ 1986

Calceteiro au travail — savoir-faire artisanal de haute technicité

Un patrimoine en péril

La ville de Lisbonne decide de se donner
une image de marque : le pavage de ces
places et trottoirs

400 calceteiros a Lisbonne. Savoir-faire
complexe : taille de la pierre, lecture de la
pente, alignement géométrique, drainage.
Métier prestigieux

Déclin : métier dur, peu attractif.
Qualité en baisse : les calcadas récentes se
dégradent rapidement.

Création de I'Escola de Calceteiros par la
Mairie de Lisbonne (fonds européens CEE).

Sources : Cdmara Municipal de Lisboa (1986) ; Associa¢do da Calcada Portuguesa ; Assembleia
Municipal de Lisboa, Recommandation 007/06



I Une erreur de casting : seuil d'entréee mal calibre

Ce que I'école exige Les conséquences concretes
e 9e année scolaire (= fin 1ler degré Trop peu de candidats
secondaire en Belgique) e quiontleniveau
e Durée de la formation : 18 mois e quisontintéressés
e Cours généraux : Portugais, Maths, —> aucun groupe ne démarre depuis
TIC, Anglais, Citoyenneté... des années
e Groupe minimum de 15 éleves pour Un public cible intéressant exclu des
démarrer I'admission
e chomeurs longue durée, peu qualifiés
e Visée : diplome équivalent au bac a la La calcada ancienne se dégrade faute de
sortie calceteiros qualifiés

- Le seuil formel d'entrée a tué le dispositif avant méme qu'il ne fonctionne.




I Quel dispositif (pas trop) exigeant pour le public visé ?

Cléa (CléA) : certificat de validation du socle de connaissances et de compétences
professionnelles (7 domaines). Vise a certifier un niveau de base permettant d'entrer et
d'évoluer dans I'emploi.

Ce que Cléa permet Bémols pour ce public

e Quel niveau de francais écrit des candidats

e Cadre structuré, reconnu officiellement ,

e Permet de valider des compétences
solides

e Certains modules liés a des taches
professionnelles réelles (sécurité, gestes,
communication orale de base)

e Certains domaines (humérique avancé,
culture d'entreprise) supposent des codes
gue ce public ne possede pas

e Format d'évaluation (écrit, oral, dossier)
est-il adapté aux personnes visées?

Aspect a questioner : quels volets de Cléa sont réellement utiles et accessibles pour ce public,

en fonction de leur futur travail concret ?



L'expérience québécoise : le réeféerentiel CPMT

CPMT = Commission des partenaires du marché du travail

Pourquoi le référentiel québécois ?

e 22 %de la population québécoise en grande difficulté avec |'écrit (2024), et en hausse

e Confusion entre connaissances, savoir-faire et compétences réelles par les formateurs,
évaluateurs et employeurs

e Plus de la moitié des formations jugées inadaptées ou désuetes

e Obsolescence rapide : 39 % du bagage transformeé d'ici 2030 (Forum éco. mondial)

e Volonté de créer un langage commun entre éducation, formation et marché du travail

Source : Référentiel québécois des compétences du futur, CPMT (2024). Travaux préparatoires : O. Holgado, Université de Sherbrooke (mars 2026).



I L'expérience québécoise : le réeféerentiel CPMT

CPMT = Commission des partenaires du marché du travail

Numérique

Ce que ca apporte

e 2 compétences-socle : littératie + numératie
(fondamentaux non négociables)

e 10 compétences « du futur » (terme discutable)
modulables selon les secteurs

e Conception contextualisée, combinatoire,
orientée vers |'action

e Mise en garde : éviter la liste de « soft skills »
sans situations associées ni critere de réussite

) Communication
Ethique et collaboration

Littératie Adaptabilité
Socle

commun

Information

Développement
professionnel

Numératie

Résolution
Inclusion de probléme

Autonomie

Issu d’'une démarche de concertation :
719 personnes, 77 organismes

Source : Référentiel québécois des compétences du futur, CPMT (2024). Travaux préparatoires : O. Holgado, Université de Sherbrooke (mars 2026).




I Proposition : une démarche en trois temps

1 2

Analyser (ne serait-ce . Sélectionner
.\ Identifier ,
que grossierement) , . les volets Cléa
A . les compétences-seuil .
les taches réelles pertinents
Pour QUEL travail ? " , : Quels modules
_ _ . Minimales et nécessaires .
Quelles situations concretes . . - pour ce travail ET
. pour réussir ces taches :
! - pour ce public?

Erreur a éviter : partir du dispositif existant (Cléa ou autre) et tenter d'y

faire entrer le travailleur.




Perspectives : possibles avec ”un peu” de travail

Phase 1 — Analyse des besoins
e |dentifier les secteurs qui souhaitent employer des travailleurs peu qualifiés
e Recenser les types de taches réellement effectuées (observation de terrain, entretiens)

Phase 2 — Analyse des compétences-seuil

e Repérer les compétences minimales requises pour REUSSIR ces taches
e Distinguer compétences techniques et compétences transversales situées
e Ne pas mettre |la barre trop haute (exemple de la calcada portuguesa)

Phase 3 — Sélection et adaptation de Cléa

3 e Sélectionner les modules Cléa pertinents pour ces taches spécifiques
e Proposer un sous-ensemble validant, accessible et adapté au public cible

A explorer : prendre appui sur le référentiel CPMT (Québec) et les travaux de

recherche sur I'analyse “rapide” des situations de travail




A retenir...

Un seuil d'entrée trop élevé exclut ceux qu'on veut aider — et peut détruire le dispositif lui-
méme (lecon de Lisbonne).

6 La bonne question n'est pas « ce travailleur peut-il passer Cléa ? » mais « de quelles
compétences ce travail a-t-il réellement besoin ? ».

e La Didactique Professionnelle fournit le cadre : partir de |'activité réelle, identifier les situations
critiques, inférer les compétences minimales.

a L'expérience québécoise confirme : méme les meilleurs référentiels restent abstraits sans
ancrage dans des situations de travail précises.

Discussion ouverte —
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Objectif de la recherche

Cette these vise a analyser la maniere dont les compétences psychosociales sont
mobilisées et développées dans les formations CléA, et a évaluer leur contribution
a linsertion professionnelle et a la sécurisation des parcours des stagiaires.
S’inscrivant dans une approche interdisciplinaire articulant sciences de
’éducation et psychologie sociale, la recherche repose sur une méthodologie
mixte combinant observations de terrain, questionnaires et entretiens semi-
directifs aupres des bénéficiaires et des formateurs.

ifpa



Cadre théorique

1. Le socle CléA, en tant que dispositif de certification des compétences fondamentales : les travaux
existants soulignent Uintérét du dispositif CléA pour Uinsertion professionnelle, mais se concentrent
majoritairement sur les compétences techniques et linguistiques (Balas, 2019), laissant de c6té la
dimension psychosociale.

2. Les compétences psychosociales : définies notamment par TOMS comme un ensemble de capacités
permettant de faire face efficacement aux exigences de la vie quotidienne et professionnelle, elles sont
reconnues pour leur réle dans la réussite scolaire et professionnelle, mais restent peu étudiées dans le
cadre des certifications professionnelles (Houot, 2009).

3. Insertion professionnelle et sécurisation des trajectoires : la littérature sur 'orientation professionnelle
met en évidence importance des compétences transversales dans un marché du travail flexible et
incertain (Guichard et Huteau, 2005) sans toutefois analyser finement leur articulation avec des dispositifs
certificatifs tels que CléA.

ifpa



Enjeux pour I'écosysteme

Montée en
Analyse du FEST, compeétences,
travail, activité Formation aux situations fidélisation,

emblématique competences apprenantes engagement
techniques

Développement des Compétences, de la performance de 'organisation

Identif,ication dgs Renforcement des
compeétences dites i D compétences dites

« le » .
S0C%e — parcours de «socle » Reconnaissance
développement des

compétences
socle

des
compeétences




Enjeux pour ’écosysteme prq,

« L’impact psychosocial du socle semble
étre tres intéressant. En effet, l'obtention
de la certification agit comme un levier de
reconstruction de l'estime de soi et de la
confiance en soi chez des personnes
souvent marquées par des parcours
d'échecs scolaires ou professionnels.
Aussi, le dispositif favorise la rupture de

Enjeux pour I'écosysteme

Analyse du FEST,
l'isolement social, 'amélioration des "T{é't‘: Formation aux situations
"y . . . . activite compétences
capacités de communication et induit des emblématique techniques S A

évolutions dans le travail en équipe. Il
semble que CléA stimule le pouvoir d'agir
et l'autonomie, incitant les stagiaires a
surmonter les difficultés, a persévérer et a
se projeter activement dans l'avenir.
L'accompagnement bienveillant des

Développement des Compétences, de la performance de l’'organisation

Identification des
compétences dites

Renforcement des
compétences dites

«socle » ' Conception de «socle »
formateurs s'avere étre un vecteur parcours de
. . N développemen
indispensable a ce processus » tdes

M Farkaoui compétences



Merci pour votre attention



7 domaines de compétences

L

COMMUNIQUER
EN FRANCAIS, A LORAL
ET A LECRIT

2

UTILISER LES REGLES
DE BASE DE CALCUL
, , ET DE RAISONNEMENT
Ces 7 «clés » de competences MATHEMATIQUE

ne sont pas propres a un secteur

professionnel spécifique, mais 7
répondent a un besoin global des
entreprises et de leurs employés. MAITRISER LES GESTES

ET POSTURES, RESPECTER

DES REGLES D'HYGIENE, CERTIFICAT

DE SECURITE ET | ®

Elles permettent une approche ENVIRONNEMENTALES ( L E A
complete des techniques

SOCLE DE CONNAISSANCES

usuelles du monde du travail. ET COMPETENCES
PROFESSIONNELLES
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TRAVAILLER EN AUTONOMIE
ET REALISER UN OBJECTIF INDIVIDUEL



Le process de certification CIéA :
Evaluation
Initiale

/

Ecarts entre

les acquis et ClEA
Socle validée

Parcours de formation
individualisé

Evaluation finale

ifpa



Le process de parcours CIéA

—

Renforcement sur
Positionnement Parcours de formation ClEA les écarts entre les
acquis et CléA

Evaluation
finale

Evaluation

initiale

Si 7 domaines
validés

Certification

Evaluation initiale Parcours de formation CléA individualisé EV?il::lgon : CléA

Evaluation
CléA

Positionnement Parcours de formation individualisé



L'Enseighement pour
Adultes : entre

employabilité et
’ émancipation ?
Pauline Vanderavero
9 juin 2026

Séminaire instance Bassin EFE
Hainaut-sud

GROUPE INTERDISCIPLINAIRE DE o
RECHERCHE SUR LA SOCIALISATION, I ouvq I n
L'EDUCATION ET LA FORMATION



Education des adultes

4 N 4 A

Emploi, salaire, perspectives
de carriere, satisfaction au
travail, ...

o J \_ J

Participation citoyenne,
politique, volontariat, ...

(De Greef et al., 2015; Desjardins, 2019; Milana, 2012 ; Nordlund et al., 2015; Ruhose et al., 2019)



Environnement éducatif
emancipateur

Bénéficiaire

Quelles sont les
vulnérabilités reconnues
par l'environnement ?

Acteur

Quels espaces
'environnement
crée-t-il pour
permettre aux
individus d’aspirer,
d’exprimer et de
défendre leurs
points de vue 2

Quel type de
participation
l'environnement
favorise-t-il (études,
travail, soins, etc.) ?

(Bonvin & Laruffa, 2018; 2024;
Vanderavero et al., 2026)



Méthodologie

4 N N

Analyse des Entrg’qens : Questionnaires
semi-directifs .

textes aupres de 882
avec 37

étudiants de I'EA

préparatoires crsonnel de 4 en derniere

de I'EA depuis P : année dans 23
établissements , )

1991 établissements

\_ VA AN Y,

|égislatifs et nembres  du




Environnement institutionnel

« L'employabilité domine depuis des décennies

« Dans un objectif de réduction des inégalités scolaires et
soclales

« Augmentation des taux de participation et de certification

« Mais .. cela ne semble pas en opposition avec une finalité
émancipatrice
e Qui est toutefois modéree
* Sous la responsabilité des acteurs locaux




Environnement pédagogique

/ Soutenir \

’engagement dans
la formation

» Considération ne
se limitant pas au
role d'étudiant

» Importance de la
relation
pédagogique

» Restauration de la
confiance et de la

légitimité /

4 N

Favoriser
Lintégration

» Apprentissage des
normes scolaires

» Préparation au
monde
professionnel

» Développement

de la participation

sociale

~

-

Développer les
aspirations et la
réflexivité

» Posture critigue et
prise de position

» Capacité a poser
des limites

» Transformation

des trajectoires et

aspirations




Environnement organisationnel

» Conception de l'environnement réfléchie pour le bien-étre des

étudiants
» Des journées d’'accueil pour développer le sentiment d'appartenance
» Des espaces permettant potentiellement I'expression :

» Architecture du batiment

> Délégué

» Focus groups
» Mais ... se traduisent surtout pas des ajustements matériels ou

organisationnels

» Malgré peu de participation étudiante, perception des établissements:
justes, respectant la diversité, climat bienveillant




Environnement éducatif

-

reconnues

\_

\

- Nombreuses vulnérabilités

- Pas les mémes selon le niveau

émancipateur ?

J

g

\_

\

Participation aux cours et a
la vie de Uécole comme
personnes actives : valorisée
Mais la non-participation

hors cours est acceptée y

Bénéficiaire

ﬁ Dimension plus présente am

niveau pédagogique
qu’organisationnel
-  Expression au niveau

professionnel
- Transformations
individuelles

\_ )




Finalités différentes selon
les niveaux

Employabilité bien
présente, mais aussi
émancipation SOUS

différentes formes

Mean

6,00

5,00

4,00

3,00

1,00

00

Et les finalités ?

Aspirations d'employabilité Aspirations d'émancipation Aspirations intrinséques



Et les finalités ?

L] Aspirations d’employabilité
. Aspirations intrinseques
. Aspirations d’émancipation




Ce que I'on peut retenir

- Les étudiants adultes ne viennent pas uniguement chercher un
dipldme.

- La relation pédagogique joue un rdle central.

- L'EA soutient a la fois I'insertion professionnelle et les transformations
personnelles.

- Les petits ajustements quotidiens ont des effets importants.
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